










Izvješće o radu Doma za starije osobe Medveščak
za 2025. godinu































Zagreb, 12.02.2026. godine


S A D R Ž A J


1. UVOD
1.1. Osnovni podaci i djelatnost ustanove
1.2. Misija i vizija
1.3. Društveni i demografski kontekst 

[bookmark: _Hlk219723766]2. NORMATIVNI OKVIR, STANDARDI KVALITETE I SUSTAV UPRAVLJANJA 
    KVALITETOM 
2.1. Normativni okvir 
2.2. Standardi kvalitete
2.3. Sustav upravljanja kvalitetom

3. ORGANIZACIJA RADA I LJUDSKI RESURSI
3.1. Organizacijska struktura doma
3.2. Rad upravljačkih i stručnih tijela
3.3. Kadrovska struktura
3.4. Volonterske aktivnosti
3.5. Edukacije i stručno usavršavanje
3.6. Informiranje i dostupnost informacija
3.7. Prostorni kapaciteti i uvjeti rada

4. INSTITUCIJSKA USLUGA - SMJEŠTAJ
4.1. Zahtjevi i liste čekanja 
4.2. Prijam tijekom godine
4.3. Struktura korisnika usluge smještaja
4.4. Socijalni rad
4.5. Briga o zdravlju i njega
4.6. Odjel za osobe oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih demencija 

5. IZVANINSTITUCIJSKE USLUGE
5.1. Pomoć u kući
5.2. Boravak
5.3. Program podrške u lokalnoj zajednici „Gerontološki centar Grada Zagreba“

6. PREHRANA

7. ZAŠTITA NA RADU I ZAŠTITA OD POŽARA

8. FINANCIJSKO POSLOVANJE 

9. KAPITALNA I INVESTICIJSKA ULAGANJA 

10.  SURADNJA S INSTITUCIJAMA I ORGANIZACIJAMA CIVILNOG DRUŠTVA

11. SUDJELOVANJE I PROVEDBA NACIONALNIH I EUROPSKIH PROJEKATA

12. ZAKLJUČCI I PREPORUKE

1. UVOD

1.1. OSNOVNI PODACI I DJELATNOST USTANOVE 

Dom za starije osobe Medveščak je javna ustanova u sustavu socijalne skrbi, sa sjedištem u Zagrebu, Trg Drage Iblera 8. Dom obavlja djelatnost i na adresi Martićeva 7. Osnivač Doma je Grad Zagreb, koji ujedno ostvaruje osnivačka prava na temelju Odluke o prijenosu osnivačkih prava Ministarstva rada i socijalne skrbi KLASA: 550-01/01-01/1728, URBROJ:524-01-01-1 od 21. prosinca 2001.godine, a sa danom 01.01.2002. godine. 
Dana 10. prosinca 2014.godine, Grad Zagreb, Gradski ured za socijalnu zaštitu i osobe s invaliditetom donio je rješenje (licenciju) za utvrđivanje minimalnih uvjeta za pružanje socijalnih usluga:
- usluge smještaja za 305 korisnika u sjedištu Doma i za 61 korisnicu u dislociranoj jedinici na adresi u Zagrebu, Martićeva 7;
- usluge Cjelodnevnog boravka za 13 korisnika
- usluge pomoći u kući.
Dana 28. listopada 2015.godine Grad Zagreb, Gradski ured za socijalnu zaštitu i osobe s invaliditetom donio je Rješenje (licenciju) za ispunjenje minimalnih uvjeta za pružanje socijalnih usluga propisanih Zakonom i Pravilnikom o mjerilima za pružanje socijalnih usluga (Narodne novine 110/22) i to za pružanje socijalnih usluga smještaja za osobe oboljele od Alzheimerove demencije i drugih demencija u sjedištu ustanove i to za 12 korisnika.
Cilj i svrha rada Doma za starije osobe Medveščak jest pružanje organizirane i kontinuirane skrbi starijim osobama koji zbog životne dobi, zdravstvenog stanja ili smanjene funkcionalne sposobnosti ne mogu samostalno živjeti u vlastitom domu. Rad Doma usmjeren je na osiguravanje dostojanstvenih uvjeta života, očuvanje preostalih sposobnosti korisnika, unaprjeđenje kvalitete života te poticanje socijalne uključenosti i aktivnog starenja, sve u skladu s važećim zakonskim okvirom i profesionalnim standardima socijalne skrbi.
Osnovna djelatnost Doma obuhvaća smještaj starijih osoba, uz osiguranu prehranu, brigu o osobnoj higijeni, zdravstvenu i medicinsku skrb, njegu, socijalni rad te organizaciju slobodnog vremena i radno-okupacijskih aktivnosti. Smještaj se organizira prema stupnju funkcionalne sposobnosti korisnika, uključujući smještaj za samostalne funkcionalno neovisne korisnike, djelomično ovisne korisnike i funkcionalno ovisne korisnike kojima je potrebna pomoć pri zadovoljenju osnovnih potreba. Obuhvaća i smještaj osoba oboljelih od Alzheimerove bolesti i drugih oblika demencije, kojima je osigurana specijalizirana skrb.
U okviru svoje djelatnosti, Dom sudjeluje i u pružanju izvaninstitucionalnih usluga: pomoći u kući te djelovanja Programa podrške u lokalnoj zajednici - Gerontološki centar Medveščak, čime doprinosi razvoju usluga u zajednici i prevenciji institucionalizacije starijih osoba.
Ciljana skupina korisnika Doma su prvenstveno starije osobe treće životne dobi koje zbog smanjenih životnih sposobnosti, zdravstvenih poteškoća ili socijalnih okolnosti trebaju trajnu ili privremenu pomoć i skrb. Prijem korisnika ostvaruje se sukladno važećim propisima, temeljem rješenja nadležnih tijela ili sklapanjem ugovora o smještaju.
Osnivačka prava nad Domom za starije osobe Medveščak pripadaju Gradu Zagrebu, koji osigurava uvjete za rad i razvoj ustanove, donosi ključne akte, daje suglasnost na Statut i druge opće akte te obavlja nadzor nad zakonitošću i svrhovitošću rada. Domom upravlja Upravno vijeće, a poslovanje se odvija u skladu s načelima javnosti, odgovornosti i transparentnosti, uz poštivanje svih propisanih standarda kvalitete u sustavu socijalne skrbi.

1.2. MISIJA I VIZIJA

Misija Doma za starije osobe Medveščak je pružanje kvalitetne, dostupne i sveobuhvatne skrbi starijim osobama, usmjerene na očuvanje dostojanstva, sigurnosti i kvalitete života korisnika, uz poštivanje njihovih individualnih potreba, prava i osobnosti, u skladu s važećim zakonima i profesionalnim standardima socijalne skrbi.
Vizija Doma za starije osobe Medveščak je biti suvremena i prepoznatljiva javna ustanova socijalne skrbi, koja kontinuirano unapređuje kvalitetu usluga, razvija nove oblike skrbi u zajednici te promiče aktivno, dostojanstveno i sigurno starenje, u partnerstvu s lokalnom zajednicom i osnivačem.



1.3. DRUŠTVENI I DEMOGRAFSKI KONTEKST 

Grad Zagreb bilježi trend rasta udjela starijih osoba u ukupnoj populaciji. Prema popisu iz 2021. godine, 20,7 % stanovnika Zagreba ima 65 ili više godina, što ukazuje na snažno izražen proces starenja populacije u gradu. 

Gradska četvrt Gornji grad – Medveščak obuhvaća središnji urbani dio Zagreba, uključujući povijesnu jezgru grada i okolna stambena područja. Prema podacima Popisa stanovništva 2021. godine, u četvrti živi 26 423 stanovnika. Demografska struktura stanovništva četvrti pokazuje relativno visok udio starijih osoba u ukupnoj populaciji. U odnosu na dobnu strukturu, 7 563 stanovnika su u dobi od 65 godina i više, što čini značajan udio ukupnog stanovništva ove gradske četvrti. Područje Gornjeg grada – Medveščaka tradicionalno ima iznadprosječnu zastupljenost starijih osoba u usporedbi s drugim dijelovima grada. Prema ranijim statističkim analizama, gradska četvrt Medveščak je bila među onima s većim udjelom stanovnika starijih od 65 godina. 


2. NORMATIVNI OKVIR, STANDARDI KVALITETE I SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM

2.1. NORMATIVNI OKVIR 

1. ZAKONI 
· Zakon o socijalnoj skrbi
· Zakon o ustanovama
· Zakon o radu
· Zakon o javnoj nabavi
· Zakon o zakupu i kupoprodaji poslovnog prostora
· Zakon o arhivskom gradivu i arhivima
· Temeljni kolektivni ugovor za zaposlenike u javnim službama
· Kolektivni ugovor za djelatnost socijalne skrbi
· Zakon o općem upravnom postupku
· Zakon o pravu na pristup informacijama

2. PODZAKONSKI AKTI I PROPISI 
Pravilnik o minimalnim uvjetima za pružanje socijalnih usluga
3. INTERNI OPĆI AKTI DOMA (UNUTARNJI PROPISI) 
· Statut
· Pravilnik o radu i
· Pravilnik o unutarnjoj sistematizaciji.
· Pravilnik o prijamu i otpustu korisnika,
· Pravilnik o čuvanju imovine korisnika Doma,
· Pravilnik o zaštiti od požara,
· Pravilnik o zaštiti na radu,
· Pravilnik o kućnom redu,
· Pravilnik o unutarnjem nadzoru, 
· Pravilnik o stručnom usavršavanju i osposobljavanju radnika,
· Pravilnik o poslovnoj i profesionalnoj tajni, 
· Pravilnik o sustavu kvalitete i zaštiti prava korisnika
· Odluke Upravnog vijeća Doma
· Upravnog vijeća Doma

2.2. STANDARDI KVALITETE


Dom za starije osobe Medveščak je tijekom 2025. godine pružao socijalne usluge u skladu s odredbama Pravilnika o standardima kvalitete socijalnih usluga (NN 58/24), s ciljem osiguravanja dostupne, učinkovite, sigurne i korisniku usmjerene skrbi te kontinuiranog unaprjeđenja kvalitete rada.

1. Dostupnost informacija
Dom je osiguravao pravodobne, jasne i razumljive informacije o vrsti, sadržaju i uvjetima korištenja socijalnih usluga. Informacije su bile dostupne korisnicima, članovima njihovih obitelji i drugim zainteresiranim osobama putem usmenih obavijesti, pisanih materijala na oglasnim pločama Doma i službenih objava objavljenih na web-stranici Doma kao i na društvenim mrežama.

2. Dostupnost usluga
Socijalne usluge pružane su u skladu s važećim propisima i utvrđenim kapacitetima Doma. Posebna pažnja posvećivala se jednakom pristupu uslugama, bez diskriminacije, te osiguravanju kontinuiteta skrbi sukladno potrebama korisnika.
3. Povezivanje i suradnja
Dom je ostvarivao suradnju s obiteljima korisnika, nadležnim područnim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, nadležnim ministarstvom, Gradskim uredom za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradskim uredom za unutarnju kontrolu, zdravstvenim ustanovama, lokalnom zajednicom i drugim relevantnim institucijama radi osiguravanja cjelovite i koordinirane skrbi.
4. Procjena i planiranje
Za svakog korisnika provedena je početna i periodična procjena potreba, temeljem koje je izrađen individualni plan skrbi u roku od 6 mjeseci od prijema. Planiranje usluga provodilo se u suradnji sa stručnim timom, korisnikom i, prema potrebi, članovima obitelji.
5. Prijem i otpust
Postupci prijema i otpusta korisnika provodili su se sukladno važećem Pravilniku o prijemu i otpustu Korisnika, uz osiguravanje pravodobne informiranosti korisnika i poštivanje njihovih prava. Posebna se pažnja posvećivala prilagodbi korisnika pri prijemu.
6. Odlučivanje i samoodređenje
Korisnicima je omogućeno sudjelovanje u donošenju odluka koje se odnose na njihov svakodnevni život i korištenje usluga kroz održavanje sastanaka korisnika te sudjelovanja predstavnika korisnika u radu Upravnog vijeća. Poštivano je pravo korisnika na izbor, sukladno njihovim sposobnostima i važećim zakonskim okvirima.
7. Privatnost i povjerljivost
Dom je osiguravao zaštitu privatnosti korisnika te povjerljivo postupanje s osobnim i zdravstvenim podacima, u skladu s propisima o zaštiti podataka i profesionalnim standardima (obrasci GDPR-a).
8. Sigurnost od izrabljivanja
Provode se mjere zaštite korisnika od svih oblika izrabljivanja, zlostavljanja i zanemarivanja. Zaposlenici su upoznati s obvezom prepoznavanja i prijavljivanja sumnje na neprimjerene postupke propisane Protokolom o postupanju u izvanrednim situacijama.



9. Restriktivni postupci
Restriktivni postupci nisu se primjenjivali, osim u iznimnim situacijama kada je to bilo nužno radi zaštite zdravlja i sigurnosti korisnika, i to u skladu s propisima, uz stručnu procjenu i dokumentiranje.
10. Prigovori i žalbe
Korisnicima je omogućeno podnošenje prigovora i žalbi na pružene usluge. Svi zaprimljeni prigovori razmatrani su u propisanim rokovima te su poduzimane odgovarajuće mjere za unapređenje kvalitete rada.
11. Rukovođenje
Rukovodeća struktura Doma osiguravala je zakonito, transparentno i odgovorno poslovanje, uz jasno definirane nadležnosti i odgovornosti te usmjerenost na ostvarivanje ciljeva ustanove.
12. Upravljanje
Upravljanje Domom provodilo se u skladu s važećim propisima, internim aktima i strateškim dokumentima, uz kontinuirano praćenje učinkovitosti rada i kvalitete pruženih usluga.
13. Zaposlenici
Dom je tijekom godine imao kontinuirano otvorene natječaje za raspoloživa radna mjesta. Tijekom 2025. godine poticalo se stručno usavršavanje, profesionalni razvoj i poštivanje etičkih načela rada.
14. Rad volontera, studenata na praksi i pripravnika
Rad volontera, studenata i pripravnika provodio se planski, uz stručno mentorstvo, jasno definirane uloge i poštivanje prava korisnika te važećih propisa.
15. Pristupačnost okoliša
Prostor Doma i okoliš bili su prilagođeni osobama starije životne dobi i osobama smanjene pokretljivosti, uz osiguravanje nesmetanog kretanja i dostupnosti zajedničkih prostora.
16. Uvjeti prilagođeni korisnicima
Korisnicima su osigurani primjereni stambeni uvjeti, urednost i higijena prostora, odgovarajuća prehrana te uvjeti koji pridonose očuvanju dostojanstva i kvalitete života.
17. Sigurnost i zaštita
Dom je provodio mjere zaštite zdravlja i sigurnosti korisnika, uključujući zaštitu od požara, prevenciju nezgoda i osiguravanje hitnih postupaka u izvanrednim situacijama.





2.3. SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM 

Kako bi se osiguralo kontinuirano praćenje rada radi unaprjeđenja kvalitete socijalnih usluga, voditelji svih ustrojenih odjela u Domu obvezni su svaka tri mjeseca dostaviti ravnatelju izvješće o provedenom Unutarnjem nadzoru. Izvješćem se utvrđuje provodi li se realizacija plana i programa stručnih radnika u skladu s godišnjim i mjesečnim planovima i programima te vode li stručni radnici propisanu evidenciju i dokumentaciju.
Od rujna 2025. godine Gradski ured za unutarnju kontrolu započeo je sa unutarnjim nadzorom Ustanove. 
U domu je tijekom 2025. godine provedeno 5 inspekcijskih nadzora od strane Državnog inspektorata, Službe sanitarne inspekcije tijekom kojih su naložene mjere koje su u danim rokovima otklonjene. 

3. ORGANIZACIJA RADA I LJUDSKI RESURSI
3.1. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA DOMA

Unutarnje ustrojstvo Doma je organizirano na slijedećim ustrojbenim jedinicama :

•	Odjel socijalnog rada
•	Odjel računovodstvenih i općih poslova
•	Odjel pojačane njege i medicinske rehabilitacije I
•	Odjel pojačane njege i medicinske rehabilitacije II
•	Odjel za skrb o osobama oboljelim od Alzheimerove demencije i drugih demencija
•	Odjel prehrane
•	Odjel pomoćnih poslova
•	Odjel tehničkih poslova
      
U Domu se poslovi tajnika ustanove, koordinatora brige o zdravlju i njege i administrativnog referenta utvrđuju bez osnivanja odjela te su pod neposrednim rukovođenjem ravnatelja.

3.2. RAD UPRAVLJAČKIH I STRUČNIH TIJELA

Domom upravlja Upravno vijeće.
Članovi Upravnog vijeća :
1. Lida Lamza, predstavnica osnivača
2. Andrijana Švajcer, predstavnica osnivača
3. Šime Smolić, predstavnik osnivača
4. Jasna Lupieri, predstavnica korisnika
5. Morana Riđanović, predstavnica korisnika

Sjednice Upravnog vijeća saziva predsjednik jednom u tri mjeseca a po potrebi i češće.
U 2025. godini održano je 16  sjednica Upravnog vijeća.

Stručno vijeće – čine ga svi stručni radnici Doma: socijalni radnici, medicinske sestre i fizioterapeuti. U 2025. godini održane su 3 sjednice stručnoga vijeća.


Komisija za prijem i otpust – čini je pet članova: socijalni radnik Doma, socijalni radnik Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Područni ured Donji Grad, stručni suradnik – terapeut Doma, liječnik primarne zdravstvene zaštite i glavna medicinska sestra Doma. 
U 2025. godini održano je 10 sjednica Komisije za prijem i otpust korisnika. 


3.3. KADROVSKA STRUKTURA 


Na dan 31.12.2025. u Domu je bilo zaposleno 114 radnika, od čega 104 na neodređeno, 6 na određeno i 4 radnika na dodatnom radu. Od ukupnog broja zaposlenih bilo je 101 žena i 13 muškaraca.


Tablica 1. Prikaz strukture radnika prema Odjelima

	RADNICI

	
	ODJEL
	IZVRŠITELJI PREMA SISTEMATIZACIJI
	BROJ ZAPOSLENIKA PREMA VRSTI UGOVORA O RADU
	BROJ RADNIKA
PREMA RADNOM VREMENU
	BROJ RADNIKA
PO SPOLU

	
	
	POTREBAN BROJ IZVRŠITELJA
	UKUPAN BROJ RADNIKA
	NEODREĐENO
	ODREĐENO
	DODATNI  RAD
	PUNO
	NEPUNO
	M
	Ž

	1.
	Ravnatelj ustanove u socijalnoj skrbi 2 - ravnatelj
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	1

	2.
	Tajnik ustanove
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	3.
	Stručni savjetnik za podršku socijalne skrbi / stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 1 – Koordinator brige o zdravlju i njege
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	4.
	Referent - Administrativni referent
	1
	2
	1
	1
	0
	2
	0
	0
	2

	ODJEL SOCIJALNOG RADA

	1.
	Stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 2 - Socijalni radnik za usluge smještaja
	3,8
	2
	2
	0
	0
	2
	0
	0
	2

	2.
	
Stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 2 -Socijalni radnik za usluge boravka i pomoći u kući  
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	3.
	[bookmark: _Hlk131585842]Stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 2 - Socijalni radnik za programe podrške u lokalnoj zajednici
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4.
	Stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 2 -Stručni suradnik
	1,5
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	5.
	Stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 2 – Stručni suradnik za uslugu boravka
	0,2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6.
	Zdravstveni djelatnik u sustavu socijalne skrbi -Fizioterapeutski tehničar za program podrške u lokalnoj zajednici
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7.
	Njegovatelj - u boravku
	3
	4
	3
	1
	0
	4
	0
	0
	4

	8.
	Njegovatelj - Gerontodomaćica za pomoć u kući
	2
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	9.
	Njegovatelj - za programe podrške u lokalnoj zajednici
	2
	2
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	2

	ODJEL RAČUNOVODSTVENIH I OPĆIH POSLOVA

	1.
	Viši referent - Voditelj računovodstva
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	2.
	Referent - financijski knjigovođa

	1
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	3.
	Referent - za obračun plaće

	1
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	4.
	Referent - likvidator /blagajnik
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	1
	1
	1

	ODJEL POJAČANE NJEGE I MEDICINSKE REHABILITACIJE I i II

	1.
	Zdravstveni djelatnik u sustavu socijalne skrbi – medicinska sestra/tehničar, primalja / stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 3 – (sveučilišna) prvostupnica sestrinstva / stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 2 – (sveučilišna) magistra sestrinstva
	19
	7 
	7
	0
	4
	6
	1
	0
	11

	2.
	Stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 3 - fizioterapeut
	1,8
	1,8
	1,8
	0
	0
	1
	0,8
	0
	1,8

	3.
	Zdravstveni djelatnik u sustavu socijalne skrbi -Fizioterapeutski tehničar
	3
	3
	3
	0
	0
	2
	1
	0
	3

	4.
	Njegovatelj
	23
	22
	19
	3
	0
	19
	2
	1
	21

	5.
	Pomoćni radnik bez kvalifikacije u sustavu s posebnim uvjetima rada – Čistač
	6,5
	6,5
	6,5
	0
	0
	6,5
	0
	1
	5,5

	ODJEL ZA SKRB O OSOBAMA OBOLJELIM OD ALZHEIMEROVE DEMENCIJE I DRUGIH DEMENCIJA

	1.
	Zdravstveni djelatnik u sustavu socijalne skrbi – medicinska sestra/tehničar, primalja / stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 3 – (sveučilišna) prvostupnica sestrinstva / stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 2 – (sveučilišna) magistra sestrinstva
	3
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	2.
	Stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 3 - Fizioterapeut
	0,2
	0,2
	0,2
	0
	0
	0
	0,2
	0
	0,2

	3.
	Njegovatelj
	5
	5
	5
	0
	0
	5
	0
	0
	5

	4.
	Pomoćni radnik bez kvalifikacije u sustavu s posebnim uvjetima rada - Čistač
	0,5
	0,5
	0,5
	0
	0
	0
	0,5
	0
	0,5

	5.
	Stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 2 - Socijalni radnik za usluge smještaja 
	0,2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6.
	Stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 2 - Stručni suradnik 
	0,3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	ODJEL PREHRANE

	1.
	Kuhar-slastičar 1
	9
	5
	5
	0
	0
	5
	0
	2
	3

	2.
	Pomoćni radnik bez kvalifikacije u sustavu s posebnim uvjetima rada - Pomoćni radnik u kuhinji
	16
	14
	14
	0
	0
	12
	2
	1
	13

	ODJ.EL POMOĆNIH POSLOVA

	1.
	Savjetnik / viši referent - stručnjak zaštite na radu
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	1
	0

	2.
	Radnik III. vrste - skladištar
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	1
	0

	3.
	Referent - ekonom 
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	1
	0

	4.
	Radnik III. vrste - portir
	5
	3
	3
	0
	0
	3
	0
	2
	1

	5.
	Pomoćni radnik bez kvalifikacije u sustavu s posebnim uvjetima rada -pralja
	6
	6
	6
	0
	0
	6
	0
	0
	6

	ODJEL TEHNIČKIH POSLOVA

	1.
	Stručni radnik na tehničkom održavanju - Kućni majstor/ kotlovničar 
	2,5
	2,5
	2,5
	0
	0
	2
	0,5
	2,5
	0

	2.
	Vozač sanitetskog prijevoza
	0,5
	0,5
	0,5
	0
	0
	0
	0,5
	0,5
	0

	3.
	Pomoćni radnik bez kvalifikacije u sustavu s posebnim uvjetima rada -Čistač
	11
	9
	9
	0
	0
	9
	0
	0
	9

	
	UKUPNO 
	139
	110
	104
	6
	4
	100,5
	8,5
	13
	101




Tablica 2. Prikaz nepopunjenih radnih mjesta
	NEPOPUNJENA RADNA MJESTA

	R.br.
	RADNO MJESTO
	ODJEL
	UKUPAN BROJ RADNIKA KOJI NEDOSTAJE NA RADNOM MJESTU

	1.
	Stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 2 - Socijalni radnik za usluge smještaja
	Odjel socijalnog rada
	1,8

	2.
	Stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 2 - Socijalni radnik za programe podrške u lokalnoj zajednici
	Odjel socijalnog rada
	1

	3.
	Stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 2 -Stručni suradnik
	Odjel socijalnog rada
	0,5

	4.
	Stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 2 – Stručni suradnik za uslugu boravka
	Odjel socijalnog rada
	0,2

	5.
	Zdravstveni djelatnik u sustavu socijalne skrbi -Fizioterapeutski tehničar za program podrške u lokalnoj zajednici
	Odjel socijalnog rada
	1

	6.
	Njegovatelj - Gerontodomaćica za pomoć u kući
	Odjel socijalnog rada
	1

	7.
	Zdravstveni djelatnik u sustavu socijalne skrbi – medicinska sestra/tehničar, primalja / stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 3 – (sveučilišna) prvostupnica sestrinstva / stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 2 – (sveučilišna) magistra sestrinstva
	Odjel pojačane njege i medicinske rehabilitacije I i II
	12

	8.
	Njegovatelj
	Odjel pojačane njege i medicinske rehabilitacije I i II
	4

	9. 
	Zdravstveni djelatnik u sustavu socijalne skrbi – medicinska sestra/tehničar, primalja / stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 3 – (sveučilišna) prvostupnica sestrinstva / stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 2 – (sveučilišna) magistra sestrinstva
	Odjel za skrb o osobama oboljelim od Alzheimerove demencije i drugih demencija
	2

	10.
	Stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 2 - Socijalni radnik za usluge smještaja 
	Odjel za skrb o osobama oboljelim od Alzheimerove demencije i drugih demencija
	0,2

	11.
	Stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 2 - Stručni suradnik 
	Odjel za skrb o osobama oboljelim od Alzheimerove demencije i drugih demencija
	0,3

	12.
	Kuhar-slastičar 1
	Odjel prehrane
	4

	13.
	Pomoćni radnik bez kvalifikacije u sustavu s posebnim uvjetima rada - Pomoćni radnik u kuhinji
	Odjel prehrane
	2

	14.
	Radnik III. vrste - portir

	Odjel pomoćnih poslova
	2



	15.
	
Pomoćni radnik bez kvalifikacije u sustavu s posebnim uvjetima rada -Čistač


	Odjel tehničkih poslova
	2







Tablica 3. Prikaz promjena u radnom statusu i broja novih radnika 
	BROJ RADNIKA PREMA RAZLOGU PRESTANKA RADNOG ODNOSA
	BROJ NOVIH RADNIKA

	ODLAZAK U MIROVINU
	OTKAZ UGOVORA O RADU
	SPORAZUMNI OTKAZ
	

	5
	1
	13
	25




· ISTEK UGOVORA O RADU SKLOPLJENOG NA ODREĐENO VRIJEME  - 8
· SMRT RADNIKA -2

3.4. VOLONTERSKE AKTIVNOSTI 

Tablica 4. Prikaz volontera u Domu temeljem volonterskog ugovora
	VOLONTERI TEMELJEM VOLONTERSKOG UGOVORA

	R.br.
	VOLONTERSKA POZICIJA
	BROJ VOLONTERA
	UKUPAN BROJ SATI

	1.
	Volonter-za druženje sa korisnicima 
Odjela pojačane njege
	1
	45

	
	UKUPNO
	1
	45




Tablica 5. Prikaz volonterskih akcija 
	VOLONTERSKE AKCIJE

	R.br.
	PROVODITELJ AKCIJE I NAZIV AKCIJE
	BROJ VOLONTERA
	UKUPAN BROJ SATI

	1. 
	Volonterska akcija Hrvatske lutrije
	10
	8

	2. 
	Volonterska akcija PBZ-a
	10
	8

	3. 
	Volonterska akcija SS za cestovni promet
	20
	8

	4. 
	Volonterska akcija Medtronic-a
	10
	8

	5. 
	Volonterska akcija Zdravstvenog veleučilišta
	20
	8

	6.
	Božićna humanitarna akcija „Kluba studenata prava
	4
	3

	
	UKUPNO
	74
	43











3.5. EDUKACIJE I STRUČNO USAVRŠAVANJE
Tablica 6. Prikaz edukacija i stručnih usavršavanja radnika doma 
	[bookmark: _Hlk219789508]NAZIV EDUKACIJE I STRUČNO USAVRŠAVANJE
	TIP EDUKACIJE I STRUČNOG USAVRŠAVANJA (PANEL, WEBINAR, KONFERENCIJA…)
	BROJ RADNIKA
UKLJUČENIH U EDUKACIJU I STRUČNO USAVRŠAVANJE
	ODJEL IZ KOJEG SU RADNICI UKLJUČENI U EDUKACIJU I STRUČNO USAVRŠAVANJE

	Svjetski dan socijalnog rada 2025. godine
	Konferencija
	3
	Odjel socijalnog rada

	XIV. konferencija socijalnih radnika „Socijalni rad i mentalno zdravlje“
	Konferencija
	3
	Odjel socijalnog rada

	3. kongres Hrvatske Alzheimer alijanse
	Kongres
	2
	Odjel socijalnog rada

	Škola planiranja proračunskih korisnika
	Webinar
	1
	Odjel računovodstvenih i općih poslova

	Novi financijski izvještaji, godišnji popis imovine, kontrolni postupci i otpis potraživanja u sustavu proračuna
	Webinar
	1
	Odjel računovodstvenih i općih poslova 

	Škola proračunskog računovodstva
	Webinar
	1
	Odjel računovodstvenih i općih poslova 

	Kongres medicinskih sestara
	Kongres
	2
	Odjel pojačane njege i medicinske rehabiliatacije 

	Hrvatska zajednica računovođa i financijskih djelatnika   CroPRO 
Međunarodna konferencija o javnoj nabavi i fondovima Europske unije Hrvatska zajednica računovođa i financijskih djelatnika
	Program redovitog usavršavanja u području javne nabave
	2
	Tajništvo i Odjel pomoćnih poslova

	Narodne novine d.d.
Ugovor pod povećalom

	Program redovitog usavršavanja u području javne nabave
	1
	Tajništvo

	Temporis savjetovanje d.o.o.

Javna i jednostavna nabava
-stavovi nadležnih tijela ,nepravilnosti i digitalna rješenja

	Program redovitog usavršavanja u području javne nabave
	1
	Tajništvo




3.6.  INFORMIRANJE I DOSTUPNOST INFORMACIJA 

Odjel socijalnog rada Doma za starije osobe Medveščak tijekom 2025. godine osiguravao je informiranje stranaka usmenim putem (osobnim dolaskom), telefonski te putem elektroničke pošte.
Rad sa strankama organiziran je tri dana u tjednu: ponedjeljkom i srijedom u vremenu od 12:00 do 14:30 sati te petkom od 9:00 do 11:00 sati. U ostalim situacijama, informiranje stranaka osiguravano je unutar redovitog radnog vremena socijalne službe. Strankama su pružane informacije o postupku prijema u Dom, pravima i obvezama korisnika, dostupnim uslugama te ostalim pitanjima iz djelokruga rada Doma.
Relevantne informacije redovito su objavljivane na službenoj mrežnoj stranici Doma te se na njoj mogu kontinuirano pronaći informacije o kontakt podacima i načinu komunikacije sa socijalnom službom, opći podaci o uslugama socijalnog rada i drugim uslugama, obrasci i zahtjevi vezani uz usluge Doma te pravo na pristup informacijama. Ove kategorije informacija pomažu u transparentnom i pravovremenom informiranju javnosti i korisnika o radu socijalne službe Doma, dostupnim procedurama i pravima te omogućuju jednostavan pristup ključnim informacijama. 
Putem društvenih mreža objavljivane su informacije o aktivnostima koje se provode u Domu, uz  poštivanje propisa o zaštiti osobnih podataka. Dodatno, sve važne obavijesti, poput primjerice informacije o izvođenju radova u Domu ili promjenama u rasporedu aktivnosti, bile su istaknute na oglasnim pločama smještenima na svih 13 katova Doma, dostupnima korisnicima i posjetiteljima.
Postupanje po zahtjevima za pristup informacijama provodilo se u skladu s važećim zakonskim propisima. Podaci o zaprimljenim upitima i načinu postupanja evidentirani su u izvješćima Službenika za informiranje, sukladno propisanim rokovima i procedurama. U 2025. godini zaprimili smo i riješili 1 zahtjev za pristup informacijama.  


 3.7. PROSTORNI KAPACITETI I UVJETI RADA


Neto korisna površina objekta na Trgu D. Iblera iznosi 11.050,05 m², od čega 1.642,25 m² zauzima Odjel pojačane njege i medicinske rehabilitacije, a 5.669,46 m² čini stambeni dio za korisnike.

I. STUPANJ USLUGE (stambeni dio) zgrade na Trgu Drage Iblera 8 čine:
- 160 jednokrevetnih soba,
- 10 dvokrevetnih soba
-za potrebe preseljenja korisnica iz objekta Martićeva 7, 11 jednokrevetnih soba pretvoreno u dvokrevetne sobe. 
II. I III. STUPANJ USLUGE (Odjel pojačane njege) čine:
- 20 jednokrevetnih soba,
- 45 dvokrevetnih soba.
IV. STUPANJ USLUGE (Odjel za skrb o osobama oboljelim Alzheimerove demencije i drugih oblika demencije) čine:
- 4 jednokrevetnih soba,
- 4 dvokrevetnih soba.

Prostori koji nisu u direktnoj funkciji korisnika uključuju: praonicu rublja površine 97,50 m²,
kuhinju površine 160,48 m², skladišne prostore površine 125,33 m².

U objektu se nalazi 250 sanitarnih čvorova.

Kvadratura zajedničkih prostorija namijenjenih korisnicima uključuje: kuhinju: 160,48 m², hall i boravak: 185,92 m², restoran: 250,04 m², polivalentnu dvoranu: 150,08 m², prostor za radnu terapiju: 83,50 m², prostor za gimnastiku, fizioterapiju, elektro i hidro terapiju: 234,75 m².

Preostala kvadratura odnosi se na ostale zajedničke prostorije namijenjene korisnicima. Kapacitet kuhinje iznosi 540 obroka dnevno, a kapacitet praonice 540 kg rublja dnevno.

U prizemlju Doma nalaze se prostori koji se daju u zakup: ugostiteljski objekt, frizerski salon te prostori predviđeni za postavljanje aparata za tople napitke.

Objekt na Trgu D. Iblera 8 izgrađen je 1987. godine, a objekt u Martićevoj je star oko 120 godina.




Objekt u Martićevoj ulici

Neto korisna površina objekta u Martićevoj iznosi 1.000 m², pri čemu je sav prostor namijenjen stambenom smještaju korisnika. Smještajni kapacitet čini 18 jednokrevetnih i 19 dvokrevetnih soba, a korisnici koriste 9 sanitarnih čvorova. Prostor koji nije u direktnoj funkciji korisnika (praonica rublja, kuhinja i skladišni prostor) nalazi se u objektu na Iblerovom trgu.

Kvadratura zajedničkih prostorija u Martićevoj uključuje:
kuhinju: 43 m²,
blagovaonu: 47 m².

Ostale zajedničke prostorije za korisnike koriste se u objektu na Trgu D. Iblera 8. Sve prostorije opremljene su u skladu s Pravilnikom o mjerilima za pružanje socijalnih usluga (Narodne novine, broj: 110/22 i 58/24).

Grad Zagreb sukladno programu radova kapitalnih ulaganja u objekte za društvene djelatnosti i u obnovu objekata oštećenih potresom u Gradu Zagrebu u 2025. (Službeni glasnik Grada Zagreba 42/2024), planira započeti sanaciju dislociranog objekta Doma za starije osobe „Medveščak“ Zagreb na adresi Martićeva 7, koji je oštećen potresom. Trajanje radova cjelovite obnove, planirano je do kraja 2026. godine. U tijeku je premještaj korisnica iz objekta-Martićeve 7 u objekt – Trg D. Iblera 8, pri čemu će se za svaku pojedinu korisnicu zadržati cijena usluge koju i sada plaća.
Cjelovitom obnovom i suvremenim opremanjem objekta unaprijedit će se funkcionalnost i sigurnost prostora, a dugoročno će se poboljšati kvaliteta usluga koje Dom pruža.


3.7.1.ODJEL TEHNIČKIH POSLOVA
Tijekom 2025. godine djelatnici su redovito kontrolirali i održavali postrojenje centralnog grijanja te nadzirali rad agregatne i hidroforske stanice, kao i dubinskih pumpi. Upravljali su i pratili rad plinske kotlovnice na Iblerovom trgu te toplinske podstanice u Martićevoj 7. Također su svakodnevno obavljali prijevoz korisnika Cjelodnevnog boravka.
Uz navedeno, kontinuirano su provodili različite popravke i zahvate u radnim prostorijama Doma te u sobama korisnika, uključujući:
· vodoinstalaterske radove (popravci i zamjena pipa, sifona i vodokotlića, sanacija curenja vode i slično),
· električarske radove (popravci kućanskih aparata i TV prijemnika, zamjena žarulja, popravci telefonskih uređaja),
· ličilačke radove,
· keramičarske radove,
· kontrolu rada strojeva i uređaja u kuhinji i praonici, dijagnostiku kvarova te njihovo otklanjanje samostalno ili u suradnji s ovlaštenim vanjskim servisima,
· nadzor i kontrolu vatrodojavnog sustava.
Voditelj Odjela tehničkih poslova surađivao je sa svim vanjskim službama čije su usluge bile potrebne za izvođenje radova koje tehnička služba nije mogla samostalno obaviti. Također je vodio gradsku aplikaciju za praćenje energetske učinkovitosti „ISGE“.
Osim navedenog, organizirana je i vožnja briseva i ostalih materijala u Nastavni zavod za javno zdravstvo „Dr. Andrija Štampar“.

3.7.2. ZAKUP PROSTORA

Tablica 7. Prikaz zakupa prostora 
	LOKACIJA ZAKUPLJENOG PROSTORA (primjenjivo kod domova s više lokacija)
	NAMJENA ZAKUPLJENOG PROSTORA (kafić, frizer, paketomat, automati za piće, i dr.)
	POVRŠINA PROSTORA / BROJ PAKETOMATA, AUTOMATA
	TRAJANJE UGOVORA (datum početka i završetka)
	VISINA MJESEČNOG ZAKUPA

	A diletacija- prizemlje
	Cafe bar- „Zug“
	134,40m2
	19.01.2021.- na 5 godina
	2.669,06 €

	C diletacija- prizemlje
	Frizer- „L.M.“
	21,06 m2
	8.4.2024.- 
na 5 godina
	345,08 €

	B diletacija- prizemlje 
	Automati za piće
	2 m2
	01.01.2025-31.12.2025.
	75,00 € po aparatu











4. INSTITUCIJSKA USLUGA – SMJEŠTAJ

4.1. ZAHTJEVI I LISTE ČEKANJA 

U 2025. godini zaprimljeno je i evidentirano 1 662 zahtjeva za smještaj, a ukupno u evidenciji na dan 31.12.2025. bilo je 12 690 kandidata za smještaj. 

Održano je 10 sjednica Komisije za prijam i otpust korisnika. Doneseno je 29 pozitivnih odluka i  0 negativnih odluka.

Tablica 8. Prikaz strukture zaprimljenih zahtjeva prema stupnju usluge
	ZAPRIMLJENI ZAHTJEVI ZA SMJEŠTAJ U 2025. GODINI

	Stupanj usluge                                                                     
	

	I. stupanj
	1 343

	II. stupanj
	94

	III. stupanj
	153

	IV. stupanj
	72

	Ukupno
	1 662



Tablica 9. Prikaz statusa kandidata na Listi zaprimljenih zahtjeva
	STATUS KANDIDATA SVIH PODNESENIH ZAHTJEVA

	Kandidati prema osnovu zahtjeva (podrazumijeva sve podnesene zahtjeve koji nisu obrađeni na Komisiji, ne samo u izvještajnoj godini)

	Zahtjev
	11 874

	Zakon o socijalnoj skrbi (rješenje HZSR-a)
	198

	Zakon o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i članovima njihovih obitelji
	289

	Zakon o civilnim stradalnicima iz Domovinskog rata
	2

	Zakon o zaštiti vojnih i civilnih invalida rata
	20

	Ukupno kandidata na dan 31.12.2025.
	12 383

	Aktivni kandidati prema osnovu zahtjeva (podrazumijeva sve podnesene zahtjeve koji nisu obrađeni na Komisiji , a u aplikativnom sustavu Dogma se vode kao aktivni)

	Zahtjev
	10 942

	Zakon o s socijalnoj skrbi (rješenje HZSR-a)
	2

	Zakon o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i članovima njihovih obitelji
	110

	Zakon o civilnim stradalnicima iz Domovinskog rata
	0

	Zakon o zaštiti vojnih i civilnih invalida rata
	13

	Ukupno kandidata na dan 31.12.25.
	11 067

	Aktivni kandidati prema spolu (podrazumijeva sve podnesene zahtjeve, koji nisu obrađeni na Komisiji)

	
	Muški
	Ženski

	Ukupno
	3 782
	7 285




Tablica 10. Prikaz rada Komisije za prijem i otpust korisnika 
	KOMISIJE U 2025. GODINI 

	Broj održanih sjednica Komisije
	10

	Broj obrađenih zahtjeva 
	29

	Broj pozitivno riješenih zahtjeva u 2025.godini
	29

	Prema stupnju usluge i vrsti sobe (podrazumijeva isključivo komisijski obrađene u izvještajnoj godini)

	
	Jednokrevetna soba
	Dvokrevetna soba
	Trokrevetna soba

	I. stupanj
	0
	4
	0

	II. stupanj
	0
	3
	0

	III. stupanj
	0
	8
	0

	IV. stupanj
	0
	7
	0

	Ukupno
	0
	22
	0

	Cjelodnevni boravak: 7 obrađenih zahtjeva




Tablica 11. Prikaz statusa kandidata na Listi čekanja
	STATUS KANDIDATA NA LISTI ČEKANJA

	Aktivni kandidati prema stupnju usluge (podrazumijeva sve kandidate koji su obrađeni na Komisiji i nalaze se na Listi čekanja)

	
	Ukupno

	I. stupanj
	42

	II. stupanj
	59

	III. stupanj
	34

	IV. stupanj
	6

	Ukupno aktivnih kandidata na dan 31.12.2025.
	141

	Aktivni kandidati prema dobi i spolu (podrazumijeva sve kandidate (sjedište+podružnica)koji su obrađeni na Komisiji i nalaze se na Listi čekanja)

	Dob
	Muški
	Ženski
	Ukupno

	Do 64
	0
	0
	0

	65 - 79
	12
	15
	28

	80 - 94
	32
	72
	104

	95 i više
	2
	8
	10

	Kandidati u odgodi prema stupnju usluge (podrazumijeva sve kandidate koji su obrađeni na Komisiji)

	I. stupanj
	103

	II. stupanj
	34

	III. stupanj
	18

	IV. stupanj
	10

	Ukupno kandidata u odgodi na dan 31.12.2025.
	141

	SVEUKUPNO (zbroj aktivnih i u odgodi)
	307





4.2. PRIJAM TIJEKOM GODINE 

U 2025. godini na smještaj je primljeno ukupno 18 korisnika, od čega je prednost pri smještaju ostvarilo ukupno 5 korisnika. 

Tablica 12. Prikaz strukture primljenih korisnika u 2025. godini
	NOVI KORISNICI USLUGE SMJEŠTAJA U 2025. 

	Prema stupnju usluge
	Broj korisnika

	
	Trg Drage Iblera 8
	Objekt Martićeva 7
	Ukupno

	I. stupanj
	3
	6
	9

	II. stupanj
	0
	/
	0

	III. stupanj
	5
	/
	5

	IV. stupanj
	4
	/
	4

	Ukupno primljenih korisnika u 2025.god.
	18
	6
	18

	Prema dobi i spolu

	Dob
	Muški
	Ženski
	Ukupno

	Do 64
	/
	/
	/

	65-79
	1
	5
	6

	80 - 94
	4
	8
	12

	95 i više
	/
	/
	/

	Prema stupnju usluge i vrsti sobe 

	
	Jednokrevetna soba
	Dvokrevetna soba
	Trokrevetna soba

	I. stupanj
	3
	6
	/

	II. stupanj
	/
	/
	/

	III. stupanj
	/
	5
	/

	IV. stupanj
	1
	3
	/

	Ukupno:
	4
	14
	/

	Prednost pri smještaju u 2025. godini


	ZAKON O SOCIJALNOJ SKRBI - rješenja HZSR-a
	3

	ZAKON O HRVATSKIM BRANITELJIMA DOMOVINSKOG RATA I ČLANOVIMA NJIHOVIH OBITELJI

	roditelji poginulih i ranjenih branitelja
	0

	roditelji, bračni ili izvanbračni drug smrtno stradalog hrvatskog branitelja i nestalog hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata
	1

	hrvatski ratni vojni invalidi iz Domovinskog rata prema redoslijedu prednosti od I. do X. skupine
	0

	dragovoljci iz Domovinskog rata koji su u teškom zdravstvenom stanju
	0

	hrvatski branitelji iz Domovinskog rata koji su u teškom zdravstvenom stanju redoslijedom prednosti od duljeg prema kraćem vremenu sudjelovanja u obrani suvereniteta Republike Hrvatske i
	1

	roditelji, bračni ili izvanbračni drug te djeca umrlih hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata koji su u teškom zdravstvenom stanju.
	0

	ZAKON O CIVILNIM STRADALNICIMA IZ DOMOVINSKOG RATA
	0

	ZAKON O ZAŠTITI VOJNIH I CIVILNIH INVALIDA RATA
	0

	Ukupno smještenih korisnika koji ostvaruju prednost:
	5



4.3. STRUKTURA KORISNIKA USLUGE SMJEŠTAJA

Na dan 31.12.2025. u Domu je bilo smješteno ukupno 320 korisnika. Od ukupnog broja korisnika smještenih na dan 31. prosinca 2025. godine bilo je 255 ženskih i 65 muških korisnika, što u postotku čini 80 % ženskih i 20 % muških korisnika. 

Ukupna prosječna životna dob korisnika je 85 godina, od čega prosječna dob korisnica je 85, a korisnika 84. 

Tablica 13. Prikaz strukture korisnika usluge smještaja
	KORISNICI USLUGE SMJEŠTAJA U 2025. GODINI

	Korisnici usluge smještaja

	 Prema stupnju usluge

	I. stupanj
	199

	II. stupanj
	91

	III. stupanj
	18

	IV. stupanj
	12

	Ukupno
	320

	Prema dobi i spolu

	Dob
	Muški
	Ženski
	Ukupno

	Do 64
	2
	0
	2

	65-79
	  11
	 40
	51

	80 - 94
	51
	199
	250

	95 i više
	1
	16
	17

	Prema stupnju usluge i vrsti sobe 

	Stupanj usluge
	Jednokrevetna soba
	Dvokrevetna soba
	Trokrevetna soba

	I. stupanj
	145
	44
	0

	II. stupanj
	14
	14
	0

	III. stupanj
	12
	79
	0

	Preminuli korisnici smještaja

	U Domu
	30

	U bolnici
	8

	Ostalo
	1

	Ukupno
	39

	 Raskid ugovora za uslugu smještaja Napomena: u fusnoti dati pojašnjenje razloga podnošenja zahtjeva za raskid.

	Ukupno 
	2



Tijekom 2025. godine, u Domu za starije osobe Medveščak dvije korisnice su raskinule ugovor o smještaju. U jednom slučaju razlog je bio povratak u primarnu obitelj i preseljenje, dok je u drugom slučaju korisnik prešao u drugi dom za starije osobe.

4.4. SOCIJALNI RAD I ORGANIZIRANE AKTIVNOSTI

4.4.1. Aktivnosti stručnog socijalnog rada

· Kontakti s osobama zainteresiranim za socijalne usluge iz djelatnosti Doma – rad sa strankama:
pružanje informacija zainteresiranim osobama i članovima njihovih obitelji o vrstama socijalnih usluga, uvjetima smještaja, pravima i obvezama korisnika te postupku ostvarivanja usluga.

· Zaprimanje i prethodna obrada zamolbi za smještaj:
zaprimanje i urudžbiranje zahtjeva za smještaj, provjera potpune dokumentacije te evidentiranje zamolbi u propisanim evidencijama.

· Revizija kandidata za uslugu smještaja:
redovito preispitivanje zaprimljenih zamolbi radi utvrđivanja aktualnosti podataka, potreba kandidata i ispunjavanja uvjeta za smještaj.

· Praćenje kandidata putem internetske aplikacije DOGMA:
unos, ažuriranje i praćenje podataka o kandidatima za smještaj putem službene informatičke aplikacije.

· Poslovi vezani uz postupak odlučivanja o prijemu korisnika – sukladno Pravilniku o prijemu i otpustu korisnika:
sudjelovanje u radu Komisije za prijem i otpust korisnika u provođenju postupka donošenja odluka o prijemu korisnika u skladu s važećim pravilnikom i internim procedurama.

· Prijam korisnika, izrada Individualnog plana rada i praćenje perioda prilagodbe:
organizacija i provedba prijema korisnika, izrada individualnog plana rada te praćenje prilagodbe korisnika na život u Domu.

· Opservacija korisnika, pružanje pomoći i podrške:
kontinuirano praćenje korisnikova funkcioniranja, snalaženja i prilagodbe domskom okruženju te pružanje psihosocijalne podrške s ciljem očuvanja i unapređenja kognitivnih, funkcionalnih i socijalnih vještina, osobito u razdobljima promjena oblika smještaja ili usluge.

· Radnje prilikom otpusta korisnika:
provedba administrativnih i stručnih postupaka vezanih uz otpust korisnika, uz savjetovanje i pružanje potrebne podrške.

· Vođenje propisanih evidencija i dokumentacije te praćenje stručnog rada:
redovito i uredno vođenje propisane dokumentacije, evidencija i izvješća te praćenje kvalitete stručnog socijalnog rada


4.4.2. Strukturiranje i organiziranje aktivnog provođenja slobodnog vremena korisnika

Radne, kulturno-zabavne i rekreacijske aktivnosti tijekom 2025. godine provodile su se sukladno unaprijed utvrđenom planu, mogućnostima provedbe te, prije svega, interesima korisnika. Program je obuhvaćao individualni i grupni rad s korisnicima, organizaciju kulturno-zabavnih događanja, rekreativne i kreativne aktivnosti, vjerski život unutar Doma, kao i suradnju s drugim domovima, ustanovama, udrugama i pojedincima s ciljem obogaćivanja kulturno-zabavnog života i poticanja aktivnog provođenja slobodnog vremena.
Provedene aktivnosti imale su za cilj motivirati nove i postojeće korisnike na uključivanje u različite sadržaje i manifestacije, kako bi svoje dane provodili što kvalitetnije i sadržajnije, poticali međusobnu socijalizaciju, informirali se te usvajali nova znanja i vještine.
Uz navedene aktivnosti redovito su održavani katni sastanci, sastanci korisnika te sastanci predstavnika katova radi pravodobnog informiranja i razmjene mišljenja. Tijekom godine ukupno je održano 27 sastanaka.
U nastavku slijedi prikaz aktivnosti koje se redovito održavaju u prostorijama Doma prema tjednom rasporedu (Tablica 14), kao i pregled kulturnih događanja tijekom godine, kako unutar Doma tako i u drugim domovima (Tablica 15).
Bottom of Form

Tablica 14. Prikaz provedenih aktivnosti 
	R.br.
	AKTIVNOST
	BROJ SUDIONIKA
	UČESTALOST ODRŽAVANJA

	1.
	Tjelovježba za korisnike stambenog dijela
	20
	1 x tjedno

	2.
	Vođenje kreativne radionice
	5
	2 x tjedno

	3.
	Terapija kroz pokret - vježbanje
	5
	2 x tjedno

	4.
	Čitanjem do sjećanja – literarna radionica
	6
	1 x tjedno

	5.
	Društvene igre – kartanje i tombola
	14
	3 x tjedno

	6.
	Zbor
	11
	1 x tjedno

	7.
	Plesna gimnastika
	5
	prema potrebi

	8.
	Keramička i likovna radionica
	4
	1 x tjedno

	9.
	Dramska grupa
	5
	prema potrebi





Tablica 15. Prikaz kulturnih događanja 
	R.br.
	DOGAĐANJE
	BROJ SUDIONIKA
	MJESTO ODRŽAVANJA

	1. 
	Predstava „I vjetar je počeo kao jeka“
	30
	Domska dvorana

	2. 
	Koncert HOKUD Sloboda
	30
	Domska dvorana

	3. 
	Koncert domskog zbora Iblerovci 77+ povodom Valentinova
	40
	Domska dvorana

	4. 
	Krafnijada
	1
	DZSO Trnje

	5. 
	Kreativna korizma
	2
	DZSO Sv. Josip

	6. 
	Književno jutro – Damir Karakaš u gostima
	10
	Domska čitaonica

	7. 
	Tradicionalno darivanje Grada i uskršnji koncert
	50
	Domska dvorana

	8. 
	Nastup umjetničke skupine Seniori studenskog grada
	15
	Domska dvorana

	9. 
	Travanjski susreti
	3
	DZSO Cenatr

	10. 
	Izložba Pred zagorskim raspelom – domska korisnica
	15
	Domska čitaonica

	11. 
	Književno jutro – Julijana Matanović
	40
	Domska dvorana

	12. 
	Svjetski dan plesa
	4
	MO Knežija

	13. 
	Spomenar – glazbeni kviz
	3
	DZSO Laščina

	14. 
	Predstava Baka neće ići u dom
	30
	Domska dvorana

	15. 
	Festival pjesme
	2
	DZSO Dubrava

	16. 
	Poetsko – šansonjerski koncert
	20
	Domska dvorana

	17. 
	Tko zna? Pešča zna! - kviz
	4
	DZSO Peščenica

	18. 
	Predstava Gulaš, ljubav i wi-fi
	15
	Domska dvorana

	19. 
	Predavanje profesorana Dejana Nemčića
	40
	Domska dvorana

	20. 
	Monodrama Ćiro
	50
	Domska dvorana

	21. 
	Turnir u boćanju
	2
	DZSO Sv. Ana

	22. 
	Modna revija
	5
	DZSO Trešnjevka

	23. 
	Turnir u stolnom tenisu
	2
	DZSO Sv. Josip

	24. 
	Ljetno kino – projekcija filmova
	15
	Domska dvorana

	25. 
	Monodrama Ostatak života
	20
	Domska dvorana

	26. 
	Turnir u šahu
	1
	DZSO Maksimir

	27. 
	Izložba Cvijeće uspomena – domska korisnica
	15
	Domska čitaonica

	28. 
	Gerontološki tulum
	5
	Park J.J.Strossmayera

	29. 
	Književno jutro – Lida Žigo Španić
	10
	Domska dvorana

	30. 
	Kiflijada
	2
	DZSO Dubrava

	31. 
	Kestenijada
	2
	DZSO Ksaver

	32. 
	Koncert zbora Ivan Pl. Zajc
	30
	Domska dvorana

	33. 
	Martinje
	50
	Domska dvorana

	34. 
	Domijada
	2
	DZSO Centar

	35. 
	Uradi sam pod trešnjevački kišobran
	2
	DZSO Trešnjevka

	36. 
	Izložba keramičke radionice
	15
	Domska čitaonica

	37. 
	Glumci u gostima – Goran Grgić i Boris Svrtan
	40
	Domska čitaonica

	38. 
	Adventski bal
	2
	DZSO Trnje

	39. 
	Božićni koncert HOKUD Sloboda
	20
	Domska dvorana

	40. 
	Izložba i donacija slika
	15
	Domska čitaonica

	41. 
	Tradicionalno darivanje Grada i Božićna priredba
	50
	Domska dvorana

	42. 
	Božićni koncert maestra Vitomira Ivanjeka
	30
	Domska dvorana


Navedena tablica prikazuje kulturna događanja organizirana unutar Doma, kao i sudjelovanja korisnika na manifestacijama i drugim kulturnim programima u gradskim ustanovama.
Osim navedenih aktivnosti, tijekom godine za korisnike su organizirani i dodatni programi i sadržaji. Svake subote u domskoj dvorani redovito se slavi Sv. misa, kao i svečanosti povodom najvećih katoličkih blagdana. Prema potrebi i/ili na zahtjev korisnika ili članova njihovih obitelji organiziraju se i blagoslov soba te podjela sakramenta bolesničkog pomazanja.
Također, svakoga mjeseca Dom posjećuju Crveni nosovi – klaunovi doktori, koji u prosjeku dva puta mjesečno održavaju „klaunske vizite“, donoseći korisnicima radost i vedrinu.
Od programa koji se ne provode na mjesečnoj razini, već se organiziraju s ciljem kvalitetnog i sadržajnog provođenja slobodnog vremena korisnika, izdvajamo sljedeće:

1. Posjet Muzeju novca – 15 korisnika
2. Posjet Hrvatskoj narodnoj banci – 15 korisnika
3. Organizirano druženje i igranje društvenih igara sa srednjoškolcima u prostorijama doma – 6 korisnika
4. Darivanje korisnica povodom Međunarodnog dana žena od strane  Hrvatskog viteškog reda Templara, O.S.M.T.H.U. – Veliki priorat
5. Radionica stranih jezika i međugeneracijska suradnja polaznika jezične gimnazije i korisnika u prostorijama doma – 12 korisnika
6. Proslava rođendana korisnika
7. Sudjelovanje korisnika u istraživanjima za potrebe dovršavanja diplomskih radova
8. Izlet korisnika u Đakovo – 20 korisnika
9. Izlet Sisak – Petrinja – Hrvatska Kostajnica – 20 korisnika
10. Snimanje priloga za emisije na HRT-u
11. Posjet Dječjeg vrtića Čigra – 4 korisnice
12. Radionice pametnih telefona – 10 korisnika



4.5. BRIGA O ZDRAVLJU I NJEGA KORISNIKA

Tablica 16. Prikaz zdravstvene njege pružene korisnicima
	ZDRAVSTVENA NJEGA

	Njega vezana uz svakodnevne životne potrebe
	Broj korisnika
	Broj usluga
	Frekvencija 

	Evidencija kupanja
	146
	6752
	1x tjedno

	Evidencija pružene zdravstvene njege
	163
	53300
	svakodnevno

	Evidencija obavljanja fizioloških potreba urin / stolica
	141
	169360
	4x dnevno

	Geroprofilaksa
	
	
	

	Komplikacija dugotrajnog ležanja
	75
	54750
	5xdnevno

	Komplikacija dehidracije korisnika
	70
	43800
	4-5xdnevno

	Pothranjenost korisnika
	11
	7920
	2xdnevno

	Geroprofilaksa infektivnih bolesti
	163
	10595
	1xdnevno

	Geroprofilaksa  usmjerena  na padove kod korisnika
	63
	9450
	1xdnevno

	Geroprofilaksa usmjerena na prevenciju moždanog i srčanog udara
	36
	6120
	1xtjedno

	Komplikacije poremećaja termoregulacije
	17
	2250
	p.p.

	Komplikacije pretilosti
	25
	9125
	svakodnevno

	Komplikacije opstipacije
	81
	9720
	p.p.

	Dijagnostički postupci

	Vrsta postupka
	Broj postupaka

	Vađenje krvi
	216

	Urin
	85

	Urinokultura
	21

	Brisevi
	5

	Terapije 

	Vrsta terapije
	Broj terapija

	Infuzijska terapija
	54

	Injekciona terapija
	4527

	Antibiotska terapija
	64

	Antikoagulantna terapija
	27

	Terapijski postupci

	Naziv evidencije
	Broj korisnika
	Broj procedura koje su provedene
	Frekvencija

	Enteralna i lokalna primjena lijeka
	163
	211 700
	4 dnevno

	Parenteralna primjena lijeka
	17
	2460
	2-3dnevno

	Aspiracija
	12
	54
	p.p.

	Inhalacija
	3
	28
	2-3xdnevno

	Kateterizacija
	10
	255
	2xmjesečno

	Prikaz multifaktorijalnog sindroma

	Vrsta sindroma
	Broj korisnika 

	 Nepokretnost 
	107

	 Nestabilnost
	15

	 Nesamostalnost
	122

	 Inkontinencija 
	112





Tablica 17. Prikaz evidencije o rizicima i padovima korisnika
	Broj korisnika sa sestrinskom dijagnozom „Visok rizik za pad“
	Broj korisnika kod kojih su provedene intervencije za sprječavanje padova
	Evidencija o padu- broj korisnika kod kojih se pad dogodio

	23
	47
	32





Tablica 18. Prevencija i kontrola infekcija povezanih sa zdravstvenom zaštitom
	Intrahospitalne infekcije

	Vrsta infekcije
	Broj zaraženih

	Covid 19
	11

	gripa
	20

	scabies
	8






Tablica 19. Prikaz provedenih sanitarnih inspekcija u Domu
	Sanitarna inspekcija 
	Datum dolaska 

	Državni inspektorat, Područni ured Zagreb, Služba Sanitarne inspekcije
	28.01.2025.

	Državni inspektorat, Područni ured Zagreb, Služba Sanitarne inspekcije
	03.02.2025.

	Državni inspektorat, Područni ured Zagreb, Služba Sanitarne inspekcije
	12.09.2025.

	Državni inspektorat, Područni ured Zagreb, Služba Sanitarne inspekcije
	16.09.2025.

	Državni inspektorat, Područni ured Zagreb, Služba Sanitarne inspekcije
	15.12.2025.





Tablica 20. Prikaz cijepljenja korisnika 
	VRSTA CJEPIVA
	BROJ KORISNIKA STACIONARA
	BROJ KORISNIKA STAMBENE JEDINICE

	Cijepljenje protiv pneumokoka
	0
	0

	Cijepljenje protiv gripe
	48
	56

	Cijepljenje protiv Covid-19
	27
	54



Zdravstvene usluge pružene u Domu - vanjski suradnici 

Tablica 21. Prikaz stomatoloških usluga
	Vrsta stomatološke usluge
	Učestalost dolaska               (tjedno/ mjesečno)
	Broj korisnika koji koriste uslugu 

	Mobilni stomatološki tim (pregledi i intervencije)
	1xtjedno
	63

	Tim za protetiku 

	Po pozivu
	5



Tablica 22. Prikaz usluge primarne zdravstvene zaštite za žene
	Vrsta usluge
	Učestalost dolaska               (tjedno/ mjesečno)
	Broj korisnica koje koriste uslugu

	Ginekološki pregledi i intervencije
	0
	0



Tablica 23. Prikaz usluge psihijatrijske skrbi
	Vrsta usluge 
	Učestalost dolaska               (tjedno/ mjesečno)
	Broj korisnica koje koriste uslugu

	Psihijatrijski pregledi i savjetovanja 
	2 x mjesečno
	39






Zdravstvene usluge pružene izvan Doma- u drugim ustanovama

Tablica 24. Prikaz zdravstvenih usluga u drugim ustanovama
	Vrsta usluge
	Broj korisnika kojima je usluga pružena 

	Boravak u bolnici
	60

	Stac. rehabilitacija - toplice
	3

	Specijalistički pregledi
	142




Tablica 25. Prikaz drugih zdravstvenih usluga 
	Ostale zdravstvene usluge

	Naziv usluge 
	Broj korisnika
	Broj postupaka

	Edukacija korisnika  
	/
	/

	Hitna pomoć- intervencije 
	156
	156

	Vizite 
	243
	1300

	Narudžbe za specijalističke preglede 
	63
	109

	Hospitalizacije 
	60
	60



Usluge fizikalne i radne terapije

U 2025. godini pruženo je  16 352 usluga/postupaka fizikalne terapije.

Tablica 26. Prikaz pruženih usluga fizikalne terapije
	Usluge fizikalne terapije

	Vrsta postupka
	Broj korisnika
	Broj sati
	Broj postupaka

	elektroterapija
	467
	628
	4362

	gimnastika dvorana
	270
	47
	1501

	kineziterapija
	1327
	5010
	10489

	Ukupno 
	2064
	5685
	16352



Tablica 27. Prikaz pruženih usluga radne terapije
	Usluge radne terapije 

	Vrsta postupka
	Broj korisnika
	Broj sati
	Broj postupaka

	/
	/
	/
	/

	/
	/
	/
	/

	/
	/
	/
	/

	Ukupno 
	
	
	


























4.6. ODJEL ZA OSOBE OBOLJELE OD ALZHEIMEROVE BOLESTI I DRUGIH DEMENCIJA

U 2025. godini na Odjelu za osobe oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih demencija bilo je smješteno ukupno 16 korisnika. Tijekom 2025. primljeno je 4 korisnika, a preminulo njih 4. Zaprimljeno je 72 zahtjeva za smještaj. Na dan 31.12. ukupno je 12 korisnika.

Tablica 28. Prikaz strukture korisnika na Odjelu
	KORISNICI USLUGE SMJEŠTAJA NA DAN 31.12.

	Prema dobi i spolu

	Dob
	Muški
	Ženski

	Do 64
	/
	/

	65 - 79
	1
	2

	80 - 94
	3
	6

	95 i više 
	/
	/

	Prema vrsti sobe

	Vrsta sobe
	Broj korisnika

	    Jednokrevetna
	4

	    Dvokrevetna 
	8

	Preminuli korisnici smještaja tijekom 2025. god.

	U Domu
	3

	U bolnici 
	1

	Ostalo 
	

	Ukupno
	4

	Raskid ugovora za uslugu smještaja

	Ukupno 
	/



Tijekom 2025. godine na Odjelu za oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih demencija primljeno je 4 korisnika. U tablici je struktura novih korisnika.

Tablica 29. Prikaz primljenih korisnika smještaja na Odjel u 2025. godini
	NOVI KORISNICI USLUGE SMJEŠTAJA U  2025.GODINI

	Prema dobi i spolu

	Dob
	Muški
	Ženski

	Do 64
	/
	/

	65 - 79
	1
	1

	80 - 94
	1
	1

	95 i više
	/
	/

	Prema vrsti sobe

	Vrsta sobe
	Broj korisnika

	 Jednokrevetna
	1

	 Dvokrevetna 
	3

	Prednost pri smještaju u 2025.. godini

	Zakon o socijalnoj skrbi - rješenja HZSR-a
	1

	Zakon o hrvatskim braniteljima iz
Domovinskog rata i članovima njihovih obitelji
	/

	Zakon o civilnim stradalnicima iz Domovinskog rata


 
Domovinskog rata
	/

	Zakon o zaštiti vojnih i civilnih invalida rata
	/

	Ukupno smještenih korisnika koji ostvaruju prednost:
	1




Usluge fizikalne i radne terapije

U 2025. godini na Odjelu za osobe oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih demencija pruženo je 2310 usluga/ postupaka fizikalne terapije. 


Tablica 30. Prikaz pruženih usluga fizikalne terapije na Odjelu
	Usluge fizikalne terapije

	Vrsta postupka
	Broj korisnika
	Broj sati
	Broj postupaka

	Škola hodanja
	7
	245
	735

	Grupne vježbe i opsega pokreta
	6
	400
	630

	Vježbe fine motorike,slaganje pazli,kockica,slagalice,dodavanje lopticama
	9
	315
	945

	Ukupno 
	22
	960
	2 310


  
Tablica 31. Prikaz usluga radne terapije na Odjelu
	 Usluge radne terapije 

	Vrsta postupka
	Broj korisnika
	Broj sati
	Broj postupaka

	/
	/
	/
	/

	/
	/
	/
	/



Tablica 32. Prikaz cijepljenja korisnika na Odjelu
	VRSTA CJEPIVA
	BROJ KORISNIKA

	Cijepljenje protiv pneumokoka
	0

	Cijepljenje protiv gripe
	9

	Cijepljenje protiv Covid-19
	6




Tablica 33. Prikaz usluge psihijatrijske skrbi na Odjelu
	Vrsta usluge 
	Učestalost dolaska               (tjedno/ mjesečno)
	Broj korisnica koje koriste uslugu

	Psihijatrijski pregledi i savjetovanja 
	2xmjesečno
	3



Tablica 34. Prikaz stomatoloških usluga na Odjelu
	Vrsta stomatološke usluge
	Učestalost dolaska               (tjedno/ mjesečno)
	Broj korisnika koji koriste uslugu 

	Mobilni stomatološki tim (pregledi i intervencije)
	Po pozivu
	2

	Tim za protetiku 

	Po pozivu
	2




Tablica 35. Prikaz usluga primarne zdravstvene zaštite za žene na Odjelu
	Vrsta usluge
	Učestalost dolaska               (tjedno/ mjesečno)
	Broj korisnica koje koriste uslugu

	Ginekološki pregledi i intervencije
	0
	0





Tablica 36. Prikaz ostalih zdravstvenih usluga pruženih korisnicima smještenim na Odjelu
	Ostale zdravstvene usluge

	Naziv usluge 
	Broj korisnika
	Broj postupaka

	Edukacija korisnika  
	0
	0

	Hitna pomoć- intervencije 
	4
	27

	Vizite 
	12
	624

	Narudžbe za specijalističke preglede 
	5
	19

	Hospitalizacije 
	4
	7




















5. IZVANINSTITUCIJSKE USLUGE

5.1. POMOĆ U KUĆI

Tablica 37. Prikaz strukture korisnika organizirane prehrane
	USLUGA POMOĆI U KUĆI (ORGANIZIRANA PREHRANA)
	BROJ KORISNIKA (godišnje)
	OBROCI

	
	Ukupan broj korisnika u 2025.
	Broj novih korisnika u 2025.
	Usluga dostave (od ukupnog broja)
	Usluga dostave (novi korisnici)
	Ručak u restoranu (od ukupnog broja)
	Ručak u restoranu  (novi korisnici)
	Odnošenje ručka (od ukupnog broja)
	Odnošenje ručka (novi korisnici)
	Obroci (broj obroka godiš.)

	Uputnica HZSR-a
	8
	2
	8
	2
	/
	/
	0
	0
	1 944

	Rješenje gradskog ureda 
	20
	5
	20
	5
	/
	/
	2
	0
	5 121

	Ugovor s korisnikom
	167
	71
	167
	71
	/
	/
	10
	3
	29 418

	UKUPNO
	195
	78
	195
	78
	/
	/
	12
	3
	36 483




Tablica 38. Prikaz pruženih usluga gerontodomaćice / njegovateljice
	USLUGA POMOĆI U KUĆI (KUĆANSKI POSLOVI, OSOBNA HIGIJENA I DR. SVAKODN. POTREBE)
	BROJ KORISNIKA (godišnje)
	SATI USLUGE

	
	Ukupan broj korisnika u 2025.
	Broj novih korisnika u 2025.
	Obavljanje kuć. poslova (od ukupnog broja)
	Obavljanje kuć. poslova (novi korisnici)
	Održ. osobne higijene (od ukupnog broja)
	Održ. osobne higijene (novi korisnici)
	Drugi svakodnevni poslovi (od ukupnog broja)
	Drugi svakodnevni poslovi (novi korisnici)
	Sati usluge u 2025.

	Uputnica
HZSR-a
	1
	0
	1
	/
	/
	/
	/
	/
	94

	Rješenje Gradskog ureda 
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	Ugovor s korisnikom
	15
	9
	15
	9
	/
	/
	/
	/
	1 255

	UKUPNO
	16
	9
	16
	9
	/
	/
	/
	/
	1 349













5.2. BORAVAK

Tablica 39. Prikaz usluge poludnevnog boravka
	USLUGA POLUDNEVNOG BORAVKA
	Ukupan broj korisnika u _____.
	Broj novih korisnika u _____.
	Raskid i prekid usluge u _____.

	I. stupanj
	/
	/
	/



	II. stupanj
	
	
	



Tablica 40. Prikaz usluge cjelodnevnog boravka
	USLUGA CJELODNEVNOG BORAVKA
	Ukupan broj korisnika u 2025.
	Broj novih korisnika u 2025.
	Raskid i prekid usluge u 2025.

	I. stupanj
	/
	/
	/

	
	
	
	

	II. stupanj
	19
	7
	7






5.3. PROGRAM PODRŠKE U LOKALNOJ ZAJEDNICI „ GERONTOLOŠKI CENTAR GRADA ZAGREBA“


	POMOĆ U KUĆI
	MOBILNI TIM
	POSUDIONICA ORTOPEDSKIH
POMAGALA
	MANIFESTACIJE
	AKCIJE
	TRIBINE I PREDAVANJA
	SAVJETOVALIŠTE
	
KLUB


	25
	/
	3
	120
	/
	15
	/
	/


Tablica 41. Prikaz broja korisnika prema vrsti usluge i aktivnosti



Tablica 42. Prikaz broja korisnika rekreativnih, kreativnih i kulturno-zabavnih grupa 

	REKREATIVNE GRUPE
	RADNO-KREATIVNE I EDUKATIVNE GRUPE
	
KULTURNO-ZABAVNE GRUPE


	Broj grupa
	Broj korisnika
	Broj grupa
	Broj korisnika
	Broj grupa
	Broj korisnika

	[bookmark: _Hlk522802]3
	103
	2
	16
	7
	65














Struktura zaposlenika, vanjskih provoditelja aktivnosti i volontera

Tablica 43. Prikaz strukture zaposlenih na Programu podrške u lokalnoj zajednici „Gerontološki centri“ 
	DJELATNICI / VANJSKI PROVODITELJI AKTIVNOSTI / *VOLONTERI
	UGOVOR NA NEODREĐENO
	UGOVOR NA ODREĐENO
	UGOVOR O DJELU
	UGOVOR O VOLONTIRANJU

	
	broj djelatnika
	broj sati god
	broj djelatnika
	broj sati  god
	broj djelatnika
	broj sati god
	broj volontera
	broj sati god

	Socijalni radnik / koordinator programa
	1
	1 384
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	Njegovateljica ili gerontodomaćica 
	2
	4 176
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	Fizioterapeut
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	Kineziolog
	/
	/
	/
	/
	1
	248
	/
	/

	Voditelj plesne aktivnosti
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	3
	151

	Voditelj Kluba 65+
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	1
	70




6. PREHRANA

 Tablica 44. Prikaz broja i strukture prehrambenih usluga
	
	Korisnici smještaja
	Dijabetički dodaci
	Serviranje u sobama (br. korisnika)
	Boravak
	Obrok za radnike
	Organizirana prehrana
	Ukupno

	
	
	
	
	
	
	Dostava
	Nose sami
	Ručak u blagovaonici
	

	Siječanj
	32 907
	/
	3 740 (140)
	768
	194
	 2 738
	 314
	/
	 40 661

	Veljača
	30 327
	/
	3 374  (134)
	750
	207
	 2 436
	 302
	/
	 37 396

	Ožujak
	33 339
	/
	3 733 (133)
	765
	175
	 2 649
	 311
	/
	 40 972

	Travanj
	32 700
	/
	3 617 (137)
	792
	154
	 2 549
	 310
	/
	 40 122

	Svibanj
	32 907
	/
	3 737 (137)
	750
	139
	 2 753
	 298
	/
	 40 584

	Lipanj
	31 644
	/
	3 611 (131)
	738
	109
	 2 788
	 239
	/
	 39 129

	Srpanj
	32 082
	/
	3 730 (130)
	840
	126
	 2 774
	 274
	/
	 39 826

	Kolovoz
	31 956
	/
	3 730  (130)
	699
	72
	 2 721
	 275
	/
	 39 453

	Rujan
	29 076
	/
	3 609 (126)
	792
	123
	 2 604
	 272
	/
	 36 476

	Listopad
	30 333
	/
	3 734  (134) 
	867
	154
	 3 002
	 284
	/
	 38 374

	Studeni
	29 142
	/
	3 606  (138)
	741
	136
	 2 931
	 282
	/
	 36 838

	Prosinac
	29 826
	/
	3 731 (131) 
	801
	137
	 3 113
	 264
	/
	 37 872

	Ukupno
	376 239
	 /
	43 952
	9 303
	1 726
	 33 058
	 3 425
	/
	 467 703



Napomena:  
Serviranje u sobama (br.korisnika) uračunat je Odjel pojačane njege i dostava obroka u sobu korisnika stambenog dijela uz liječničku potvrdu kroz mjesec.

7. ZAŠTITA NA RADU I ZAŠTITA OD POŽARA 

Tablica 45. Prikaz provedenih mjera i aktivnosti

	
	Vrsta poslova
	OPIS
	Ukupno

	1.
	Servis plinodetekcije
	Servisiranje sondi i plinodetekciske centrale
	1x godišnje

	2.
	Servis vatrodojave
	Servisiranje vatrodojavne centrale i uređaja
	2xgodišnje

	3.
	Pregled hidrantske mreže
	Pregled unutrašnje i vanjske hidrantske mreže i opreme i evakuaciskih puteva
	1x godišnje

	4.
	Servis vatrogasnih aparata
	Servis aparata 
	1xgodišnje

	5.
	Vježba evakuacije i spašavanja
	Edukacija i praktični dioevakuacije
	1x godišnje

	6.
	       Edukacija
	-Svi  radnici uposleni na poslovima nabave, pripreme I podjele hrane  sukladno Pravilniku o stjecanju osnovnog znanja o zdravstvenoj ispravnosti namirnica i osobnoj higijeni (NN br. 116/2018) imaju položen tečaj iz istog  o čemu se vodi i evidencija.
-Sukladno Zakonu o zaštiti na radu i Pravilniku o osposobljavanju radnika za rad na siguran način  radnici su osposobljeni  za rad na siguran način o čemu su izdane potvrde od strane stručnjaka zaštite na radu. 
-U suradnji sa poduzećem   ZIRS  , a sukladno Pravilniku o programu i načinu osposobljavanja pučanstva za provedbu preventivnih mjera zaštite od požara, gašenje požara i spašavanje ljudi i imovine ugroženih požarom (NN 61/94) svi radnici su osposobljeni za provedbu istog o čemu su izdana uvjerenja. 
	

	7.
	Zdravstvena zaštita
	Radnici uposleni na mjestima s posebnim uvjetima rada redovito su obavljali preglede od strane medicine rada (DZ Centar) o čemu se vodi evidencija. 
Svi  radnici uposleni na poslovima nabave, pripreme i podjele hrane, kao i radnici koji rade direktno s korisnicima (med. sestre, njegovateljice, fizioterapeuti, spremačice) sukladno  Zakonu o zaštiti pučanstva od zaraznih bolesti  (NN br. 130/17) podvrgavali su se obaveznoj zdravstvenoj kontroli  od strane higijensko epidemiološke službe Zavoda za javno zdravstvo. O istom se vodi evidencija.
	

	8.
	
	U skladu s Zakonom o zaštiti na radu (čl. 34 st. 7)  održava se sastanak Odbora za  zaštitu na radu jednom u šest mjeseci.
	

	9.
	
	[bookmark: _Hlk530747852]U suradnji sa poduzećem   ZIRS  iz Zagreba, sva radna oprema i instalacije ispituju se u rokovima sukladno ZNR i Pravilniku o pregledu i ispitivanju radne opreme. 
	




8. FINANCIJSKO POSLOVANJE 

a) Jednostavna javna nabava
Putem direktnog ugovaranja do iznosa 2.650,00€ bez pdv-a tijekom 2025. godine sklopljeno je ukupno 191  narudžbenica.
Putem postupaka jednostavne nabave za iznose do 9.290,00 EUR odnosno za iznose do 26.540,00 EUR sukladno Zakonu o javnoj nabavi tijekom 2025. godine sklopljeno je ukupno  ugovora: 59 ugovor i to:
1 ugovor za radove i
33 ugovora za robu i 
25 ugovora za usluge.
Ukupna vrijednost jednostavne nabave za 2025. godinu iznosila je 806.655,79 EUR

b) Rashodi ustanove 


Tablica 46. Prikaz prihoda i rashoda prema izvorima financiranja
	
Izvori financiranja
	Prihodi prema izvorima financiranja
	Rashodi za zaposlene prema izvorima financiranja

	1.1.3 Opći prihodi i primici – pojačani standard
	2.405.608,79€
	1.601.300,00€

	1.2.4 Decentralizirana sredstva - socijala
	50.280,00€
	18.480,00€

	3.1.1 Vlastiti prihodi – proračunski korisnici
	47.038,84€
	11.324,50€

	4.3.1 Prihodi za posebne namjene – proračunski korisnici
	2.032.528,47€
	1.542.123,73€

	5.2.1 Pomoći iz drugih proračuna – proračunski korisnici
	3.240,00€
	0,00€

	6.1.1 Donacije – proračunski korisnici
	0,00€
	0,00€

	1.1.1 Opći prihodi i primici – PK (Gerontološki centar)
	82.714,41 €
	75.104,86€

	Ukupno 
	4.621.410,51 €
	3.248.333,09€






9. KAPITALNA I INVESTICIJSKA ULAGANJA

Kapitalnih ulaganja tijekom 2025. godine nismo imali.
Važnija tekuća i investicijska ulaganja tijekom 2025. godine bila su:

-sanacija knjižnice 				3/25 	   9.060,00€
-sanacija poda u praonici rublja		4/25	   8.056,00€
-kupnja tablet sistema za dostavu hrane 	9/25	 20.775,00€
-nabava vozila			        		10/25	 33.103,61€
-sanacija visećih stropova u prizemlju     	11/25	 37.490,90€
-lakiranje parketa			        	12/25	 11.488,50€
-sanacija čajnih kuhinja u zajedničkim 
prostorima na katovima 		       	12/25	26.193,75€


		

10.  SURADNJA S INSTITUCIJAMA I ORGANIZACIJAMA CIVILNOG DRUŠTVA

U promatranom razdoblju Dom je aktivno surađivao s više organizacija civilnog društva i studentskih inicijativa s ciljem unaprjeđenja kvalitete života korisnika te jačanja uključenosti zajednice.
Dom je ostvario kontinuiranu suradnju s udrugom Crveni nosovi, koja provodi program terapijskog klauniranja u zdravstvenim i socijalnim ustanovama. Njihovi educirani klaunovidoktori redovito su posjećivali korisnike Doma, donoseći vedrinu, smijeh i emocionalnu podršku. Ovakve aktivnosti doprinose smanjenju osjećaja usamljenosti, potiču socijalnu interakciju te pozitivno utječu na psihološko stanje starijih osoba.
Također smo surađivali s udrugom Kap dobrote, koja je usmjerena na pružanje humanitarne i socijalne pomoći ranjivim skupinama. Kroz njihovo djelovanje korisnicima su osigurane donacije potrepština i organizirane prigodne akcije podrške, čime se dodatno doprinijelo kvaliteti svakodnevnog života u Domu te jačanju osjećaja zajedništva.
U Domu su tijekom godine održane i volonterske akcije u suradnji s Volonterskim centrom Zagreb. Aktivnosti su uključivale druženja s korisnicima, organizaciju kreativnih radionica, pomoć u uređenju okoliša i zajedničkih prostorija te međugeneracijska okupljanja. Volonterski angažman pridonio je socijalnoj uključenosti korisnika i razvoju solidarnosti unutar lokalne zajednice.
Posebno ističemo i ostvarenu suradnju s Klubom studenata prava, kroz koju su organizirana edukativna predavanja i informativne aktivnosti za korisnike, vezane uz njihova prava i pravnu zaštitu. Ova suradnja pridonijela je boljoj informiranosti korisnika te jačanju njihove pravne sigurnosti.
Kroz navedene suradnje Dom nastavlja razvijati partnerstva s organizacijama i institucijama koje svojim djelovanjem doprinose dobrobiti starijih osoba i kvaliteti pruženih socijalnih usluga.



11. SUDJELOVANJE I PROVEDBA NACIONALNIH I EUROPSKIH PROJEKATA

Tijekom 2025. godine Dom je prijavio projekt na natječaj u okviru Europskog socijalnog fonda (ESF), usmjeren na jačanje mreže socijalnih usluga za starije osobe i osobe s demencijom na području Zagreba i Pazina. Projekt je usmjeren na razvoj i unaprjeđenje četiriju ključnih oblika podrške: usluge cjelodnevnog i poludnevnog boravka, grupa za samopomoć, organiziranog i aktivnog provođenja slobodnog vremena te savjetodavne podrške obiteljima.
Cilj projekta je povećati dostupnost i kvalitetu skrbi, potaknuti socijalnu uključenost korisnika, osnažiti njihove kapacitete za što dulji ostanak u vlastitom domu i lokalnoj zajednici te istodobno doprinijeti rasterećenju institucionalnog sustava skrbi.
Projekt je trenutno u postupku evaluacije, a rezultati prijave očekuju se po završetku administrativne procedure. U slučaju odobrenja provedba bi trajala 24 mjeseca, tijekom kojih bi bilo obuhvaćeno najmanje 77 starijih osoba i 102 člana njihovih obitelji. U razdoblju od 20 mjeseci aktivnog pružanja usluga planirano je osiguravanje ukupno 27 174 različitih usluga.





12. ZAKLJUČAK I PREPORUKE

Dom je tijekom 2025. godine pružao institucionalne i izvaninstitucionalne usluge u skladu s važećim zakonima i standardima kvalitete, uz stabilno upravljanje i redovite unutarnje i vanjske nadzore. Provedeno je 5 inspekcijskih nadzora, a utvrđene mjere su pravodobno otklonjene.
Na dan 31.12.2025. u Domu je bilo smješteno 320 korisnika, prosječne dobi 85 godina, od čega 80 % žena. Tijekom godine primljeno je 18 novih korisnika, a preminulo je 39 korisnika. Na Odjelu za osobe s Alzheimerovom bolešću bilo je smješteno 12 korisnika, uz 72 nova zahtjeva za smještaj.
Interes za smještaj izrazito je visok – tijekom godine zaprimljeno je 1 662 zahtjeva, dok je ukupno evidentirano više od 12 000 kandidata. 
U segmentu zdravstvene skrbi provedene su opsežne aktivnosti njege i geroprofilakse (više desetaka tisuća postupaka), 60 korisnika je hospitalizirano, a 142 je koristilo specijalističke preglede. Zabilježene su infekcije (COVID-19, gripa, scabies), ali bez izvanrednih događaja većih razmjera.
Izvaninstitucijske usluge bilježe snažan obuhvat:
· 195 korisnika koristilo je organiziranu prehranu (36 483 obroka godišnje),
· 16 korisnika koristilo je usluge gerontodomaćice,
· 19 korisnika koristilo je uslugu Cjelodnevnog boravka.
Proveden je bogat program socijalnih, kulturnih i rekreativnih aktivnosti (više od 40 događanja), 27 sastanaka korisnika te niz međugeneracijskih i volonterskih aktivnosti.

GLAVNI IZAZOVI
1. Nedostatak kadra
Od sistematiziranih 139 radnih mjesta popunjeno je 110. Najveći manjak prisutan je kod medicinskih sestara (nedostaje 12), njegovatelja, kuhara te stručnih radnika u socijalnom radu. Tijekom godine evidentiran je veći broj prestanaka radnog odnosa (mirovine, sporazumni odlasci, isteci ugovora).




2.Velike liste čekanja i nesrazmjer kapaciteta i potreba

Veliki broj zahtjeva (više od 12 000 kandidata) u odnosu na kapacitet od 320 mjesta pokazuje izražen nesrazmjer između potreba starije populacije i raspoloživih smještajnih kapaciteta.

3. Visoka dob i kompleksnost zdravstvenog stanja korisnika

Prosječna dob 85 godina, visoka zastupljenost nepokretnosti, nesamostalnosti i inkontinencije te velik broj zdravstvenih intervencija povećavaju opterećenje zdravstvenog osoblja.

4. Demografski pritisak

Grad Zagreb i gradska četvrt Medveščak imaju iznadprosječan udio starijih osoba, što dugoročno povećava potrebu za institucionalnim i izvaninstitucijskim uslugama.

PREPORUKE
1. Intenzivirati zapošljavanje i zadržavanje kadra, osobito medicinskih sestara i njegovatelja, kroz poboljšanje radnih uvjeta, planiranje sukcesije i suradnju s obrazovnim institucijama.
2. Daljnje jačanje izvaninstitucijskih usluga (pomoć u kući, boravak, program podrške u lokalnoj zajednici -gerontološki centar) kao mjere rasterećenja smještajnih kapaciteta i prevencije institucionalizacije.
3. Unapređenje sustava upravljanja rizicima i prevencije padova i infekcija, kroz dodatne edukacije i standardizirane protokole.
4. Planiranje infrastrukturnih ulaganja, uz mogućnosti energetske obnove i modernizacije prostora.
5. Digitalizacija i optimizacija administrativnih procesa radi učinkovitijeg upravljanja velikim brojem zahtjeva.






PRIORITETI ZA NAREDNO RAZDOBLJE

1. Stabilizacija i popunjavanje ključnih radnih mjesta u zdravstvenoj i socijalnoj skrbi.
2. Smanjenje liste čekanja kroz razvoj alternativnih oblika skrbi u zajednici.
3. Unapređenje kvalitete i sigurnosti zdravstvene njege korisnika visoke dobi.
4. Održavanje i modernizacija infrastrukture uz očuvanje standarda kvalitete.


Zaključno, Dom je tijekom 2025. godine poslovao stabilno i u skladu s propisima, uz visoku razinu pruženih usluga i bogat socijalni program, ali uz izražene kadrovske i kapacitetne izazove koji zahtijevaju strateško planiranje i daljnji razvoj usluga.
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